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1. Cara Mengakses BT02



1. Cara Mengakses BT02

BT02, bisa di akses melalui 2 Cara : 

1. Melalui PC / Computer : www.bukatravel.id

2. Melalui Applikasi (Android)  : Bukatravel.id

Lalu pilih Widget FLIGHT & LOGIN

http://www.bukatravel.id/


1.1 Login

Catatan : 
1. Username pada Bukatravel.id Versi BT02 adalah Username dengan Versi EMAIL
2. Team Admin Bukatravel.id, hanya akan memberikan 1 Username Induk, karena pada 

Versi BT02, Agent dapat membuat Sub Username/Anak Username sendiri sesuai kebutuhan & 
sepenuhnya akan menjadi tanggung jawab Agen yang bersangkutan.

3. Jika dalam 1 Agent mempunyai lebih dari 1 Staff, maka sangat disarankan untuk
mempunyai Akses Login masing-masing.   



2. Fungsi & Menu BT02



2. Fungsi & Menu BT02 

Tutorial Booking

Informasi Saldo Akun Pemegang AkunList Semua Reservasi

Pemilah Berdasarkan

Domestik atau 

Internasional

Retrieve PNR : 

GDS ( Galileo )

GA Domestik ( ALTEA) 

& CITILINK



2.1 Create Sub Username / Anak Username 

Tutorial Booking

Step 1

Step 2



2.1 Create Sub Username / Anak Username 

Tutorial Booking

Step 3
PERHATIKAN : 

1. User Login : 

- Username => format email

Buatlah username versi email 

( Tidak harus Email Real yang     

dipakai untuk berkomunikasi ) 

2. User Authorization : 

- Active : Bisa setup team mana saja

yang akan diaktifkan

- Ticketing : Team bisa melakukan

pencetakan Tiket / Voucher Hotel

- Show Report : Team bisa melihat

Transactional Report 

- Cancel Hotel : Team bisa melakukan

cancel voucher hotel



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Berfungsi untuk menduplikasikan
seluruh data penumpang dari PNR 

sebelumnya dengan status “Cancelled” 
(by manual/time limit). 



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 1 : Pilihlah Rerservasi yang ingin di Rebook & dan Buka Reservasi tersebut



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 2 : Setelah itu Pilih / Klik COPY ID Pada kolom Action, Lalu Masuk ke Menu Pencarian Awal



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 3 : Pilihlah Rute, Tanggal sesuai keinginan, serta Jumlah Pax sesuai dengan data yang di COPY dari Booking Code 

yang sudah ter cancel, Lalu, Pilih SEARCH FLIGHT



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 4 : Pilih Maskapai / Jadwal yang diinginkan.  Lalu pilih SELECT



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 5 : Klik Kanan Crusor pada Box Contact Details, Lalu pilih PASTE & Klik Box berwana HIJAU



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 6.1 : Periksa Kembali Hasil dari Data yang di COPY  Contact Details (Bookers)

Jika Team yang melakukan Copy ID adalah PIC yang berbeda, maka disarankan untuk

mencantumkan detail yang sesuai.



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 6.2 : Periksa Kembali Hasil dari Data yang di COPY  : Pax Num 1 ( Adult )



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 6.3 : Periksa Kembali Hasil dari Data yang di COPY  : Pax Num 2 ( Child )



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 6.4 : Periksa Kembali Hasil dari Data yang di COPY  : Pax Num 3 ( Infant )
Jika semua data sudah sesuai, maka Pilih CONFIRM BOOKING



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 7.1 : HASIL RESERVASI yang  di REBOOK



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 7.2 : HASIL RESERVASI yang  di REBOOK



2.2 Fasilitas Copy ID / Rebook

Tutorial Booking

Step 7.3 : HASIL RESERVASI yang  di REBOOK

Booking Code 

Baru

Booking Code 

Lama



2.3 Retrieve PNR

Tutorial Booking

Reservasi / Booking dilakukan secara manual 

(melalui Portal Agent)

by Galileo / Altea
HAL YANG HARUS DILAKUKAN JIKA MELAKUKAN RESERVASI SECARA MANUAL :

Input Data Pax dengan LENGKAP (GDS/ALTEA) sbb :

1. Contact Person

2. Identity Number ( KTP  untuk Domestik by ALTEA)

3. Nationality

4. Date Of Birth 

5. Passport Number (Untuk Internasinal by GALIEO)

6. Passport Expired (Untuk Internasinal by GALIEO)

7. Freq Flyer (jika di perlukan)



2.3 Retrieve PNR

Tutorial Booking

Step 1 : Arahkan Crusor Pada Menu Product, Lalu Klik RETRIEVE PNR



2.3 Retrieve PNR

Tutorial Booking

Step 2 : Pilih Airlines, Masukan Booking Code, lalu klik RETRIEVE PNR



2.3 Retrieve PNR

Tutorial Booking

Step 3 : Periksa Reservasi yang sudah di RETRIEVE pada Reservation List



2.4 Top Up Saldo

Tutorial Booking

BNI & BRI => Tidak Ada Adm Fee

BCA

Antar Bank => Ada Adm Fee Rp. 6.500

Pastikan memilih Realtime Online Ketika melakukan Top 

Up menggunakan antar Bank



2.4 Top Up Saldo

Tutorial Booking

Step 1 : Arahkah Crusor pada Nama Akun, lalu Pilih Top Up Deposit



2.4 Top Up Saldo

Tutorial Booking

Step 2 : Isi Jumlah Amount, Pilih Midtrans

Step 3 : Isi Email, No Telp/HP, lalu Klik Request



2.4 Top Up Saldo

Tutorial Booking

Step 4 : Pastikan Total Dana yang akan di Top Up, Selanjutnya Pilih SUBMIT



2.4 Top Up Saldo

Tutorial Booking

Step 5 : Perhatikan Batas Waktu Top Up 2022-11-10 08:57
Setelah itu silakan klik PAYMENT LINK
https://app.midtrans.com/snap/v3/redirection/ef2024e5-9281-4195-944f-1389c9bb71c7

https://app.midtrans.com/snap/v3/redirection/98b00744-aa7c-401b-b3fe-d24e59d2f9a3


2.4 Top Up Saldo

Tutorial Booking

Step 6 : Pilih salah satu Bank Transfer Step 7 : Setelah itu Copy Virtual Account 
Number, dan Lakukan Pembayaran



2.4 Top Up Saldo

Tutorial Booking

Step 8 : Jangan lupa untuk melakukan
Pembayaran melalui Bank Selain BNI / BRI, 
Pilih LAYANAN Realtime Online 

Step 9 : Your balance has been updated

Please Contact Our Team, if you have any problem during transfer / 
top up balance 
Villa  +6287808087250  / Andi +62818947731 



2.5 Reservation List

Tutorial Booking



3. Cara Melakukan Reservasi Tiket 



3. Cara Melakukan Reservasi Tiket

Tutorial Booking

Step 1 : Cari & Pilih Penerbangan (Pastikan Jumlah Peserta sudah sesuai dengan kebutuhan)



3. Cara Melakukan Reservasi Tiket

Tutorial Booking

Step 2 : Tampilan Hasi Pencarian & SELECT Penerbangan

PERHATIKAN : 

Pada Hasil Penacarian

1. Dapat di Filter berdasarkan : 

- Departure Times

- Flight Stops

- Airlines

2. Dapat di lihat keterangan : 

- Flight Details

Penjelasan No Penerbangan, Keterangan Bagasi, 

Jam & Durasi Penerbangan

- Price Details

Penjelasan Basic Fare, Taxes & Total Harga On 

The Ticket

- More Classes

Untuk Penerbangan LCC akan tampil pilihan

Kelas.

- Price (IDR)

Jika tidak tercantum Harga Pada Pilihan Price, 

maka pilih More Classes dan Pilih GET FARE



3. Cara Melakukan Reservasi Tiket

Tutorial Booking

Step 3 : INPUT PASSENGER 

PERHATIKAN : 

Pada halaman ini akan tampil : 

1. FLIGHT & FARE DETAILS

=> Berisi informasi Keterangan Penerbangan yang dipilih serta Keterangan Harga

2. INPUT : 

- CONTACT DETAIL : 

Ini adalah pengisian Contact Bookers ( Pemegang Akun Login atau PIC yang melakukan Booking)

- TRAVELLERS

Ini adalah pengisian Data Penumpang ( Pastikan isi sesuai dengan Kolom yang tersedia ) 

3. CHECK FARE RULES

=> Ini adalah Keterangan Fare Rules dari Airlines yang dipilih

4. ANCILLARY 

=> Ini adalah Fasilitas untuk Penambahan Bagasi & Meals serta Pemilihan Seat Berbayar ( Fasilitas tersebut sesuai

dengan ketersediaan/kebijakan dari Airlines )



3. Cara Melakukan Reservasi Tiket

Tutorial Booking

Step 3.1 : Summary Flight & Fare Details



3. Cara Melakukan Reservasi Tiket

Tutorial Booking

Step 3.2 : Input Contact Details



3. Cara Melakukan Reservasi Tiket

Tutorial Booking

Step 3.3 : Input Travellers

Please tick (v) if you want to save your 

data for future transaction. ( optional )

=> Data Passanger bisa di Save sehingga

jika Customer melakukan reservasi lagi, 

tidak perlu mengetik ulang datanya



3. Cara Melakukan Reservasi Tiket

Tutorial Booking

Step 3.4 : Ancillary

Fasilitas Berbayar sesuai dengan

ketersediaan/kebijakan dari Airlines



3. Cara Melakukan Reservasi Tiket

Tutorial Booking

Step 3.5 : Hasil Pembukuan

PERHATIKAN : 

✓ PNR CODE adalah Booking Code Airlines

✓ Harga akan tampil detail per pax ( Adult/Child/Infant )

✓ Total Billing adalah Total Harga Nett To Bukatravel

✓ Hasil Pembukuan harap di Periksa Kembali sebelum melakukan

Action Issue 



4. Cara Melakukan Reservasi Hotel



4. Cara Melakukan Reservasi Hotel

Tutorial Booking

Step 1 : Cari & Pilih Hotel (Pastikan Jumlah Kamar & Tamu sudah sesuai dengan kebutuhan)



4. Cara Melakukan Reservasi Hotel

Tutorial Booking

Step 2 : Hasil Pencarian

Perhatikan Tipe Kamar, Fasilitas Kamar, Cancellation 

Policy, Sudah sesuai sebelum melakukan Booking, karena

Pada Reservasi Hotel, SALDO / DANA Langsung

Terpotong & Voucher tercetak. 



4. Cara Melakukan Reservasi Hotel

Tutorial Booking

Step 3       : Input Contact Details & Guest Name 

- Input Nama sesuai dengan Jumlah Kamar & Remarks (Jika 

Ada) 

- Baca Kembali Cancellation Policy sebelum CONFIRM 

BOOKING



4. Cara Melakukan Reservasi Hotel

Tutorial Booking

Step 4       : Hasil Pembukuan

PERHATIKAN : 

✓ Jika terdapat Tombol CANCEL pada kolom ACTION hanya

tampil jika Hotel yang direservasikan mempunyai fasilitas FREE 

CANCELLATION



5. Cara Melihat
Transactional Report



5. Cara Melihat Transactional Report

Tutorial Booking

Step 1       : Arahkan Crusor Pada Menu Admin dan Pilih Transaction Report



5. Cara Melihat Transactional Report

Tutorial Booking

Step 1       : Arahkan Crusor Pada Menu Admin dan Pilih Transaction Report

Filter Report Berdasarkan : 

Product, Vendor, Status & Date



CONTOH E-ITINERARY ( Tiket/Voucher Versi Bukatravel)

Tutorial Booking

Tiket Pesawat Hotel Voucher




